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Sb: 70 /KH-UBND EaRal,ngdy thang 8 nam 2024
KE HOACH

Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s hai long vé sw phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nwéc nam 2024

Thyc hién Ké hoach s6 189/KH-UBND ngay 19/8/2024 cia UBND huyén Ea
H’Leo vé Nang cao Chi s cai cach hanh chinh va Chi sb hai long vé su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc nam 2024. Nhiam cai thién Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR Index) va Chi sd hai 1ong vé su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuée
(SIPAS) nim 2024 cta x3. UBND x4 ban hanh Ké hoach nang cao chi sé6 CCHC va
Chi s6 hai long ve su phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudc nam 2024, cu thé nhu
Sau.

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc duy tri cac chi s6, chi s6 thanh phan dat két qua cao; nang cao céc
chi s, chi s6 thanh phan chua dat diém tdi da cua PAR Index.

- Khic phuc nhimg ton tai, han ché va ning cao SIPAS; trong do, trong tim
la nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhéan din cua d6i ngii can bo,
cong chirc, vién chirc (CBCCVC) tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND
huyén, UBND céc x4, thi tran.

- Phén dau PAR Index va SIPAS nam 2024 tiang 1-2 bic so v6i nam 2023.

2. Yéu cau

- Hoan thanh 100% nhiém vuy giao tai K& hoach CCHC x& ndm 2024,

- C&c cong chirc, b phan chuyén mon tham muu cac ndi dung, linh vuc
trong PAR Index ciia X3 danh gia ding thyc trang, két qua dat dugc va chi dong
tham muu UBND x4 giai phép trién khai toan dién, hiéu qua cac ndi dung, tiéu chi
vé danh gia PAR Index ctia huyén. Pong thoi, ting cudng phdi hop, nang cao trach
nhiém giam sat, don doc, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién t6t
céng tdc CCHC.

- Xéc dinh cu thé céc ndi dung cong viéc, thoi han, tién d6 hoan thanh va
xac dinh 10 trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong cé li€én quan trong
viéc trién khai, thuc hién, nhim nang cao chét luong, hi¢u qua cac linh vuc, ti€u
chi, tiéu chi thanh phan ctia PAR Index.

- Néang cao chit luong cung cip dich vu hanh chinh cong tai Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua xa.

- Trang bi va nang cap cac thiét bi lam viéc tai Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua x4; quan tam 14y y kién nguoi dan, to chire dén yéu cau giai quyét thu tuc hanh
chinh va chu dong cai thién chat lugng cung cap dich vu cong.
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- Pat muc ti€éu phr?'ln d4u theo tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn cua PAR Index va
SIPAS nam 2024.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

l.Tzflpo trung khic phuc, cii thién cac tiéu chi, tiéu chi thz‘lnh phén con
chwa dat diem toi da PAR Index (16 tiéu chi, tiéu chi thanh phan).

1.1. Tiéu chi “Poi méi sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC”:

a) Muc ti€u, yéu cau: Thyc hién xay dung cac ké hoach, giai phap mai trong
thuc hién nhiém vu CCHC.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Céc co quan, don vi thuc hién xay dung cac ké hoach, giai phdp méi nhim
thuc hién co6 hi€éu qua trong thuc hién nhi¢m vu.

- Qé sang kién hodc giai phap méi trong thuc hién nhiém vu CCHC nham
giam phién ha, tang sy hai long cua nguoi dan, doanh nghi¢p vé su phuc vu cua co
quan, don vi.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Cong chirc chu tri: Cong chirc Van phong Thong ké.

- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Céac cong chitc chuyén mon thuéc UBND

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.2. Tiéu chi “Thuc hién nhiém vu dwge UBND huyén, Chui tich UBND
huyén giao”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh ding tién do 100% nhiém vu duoc giao
trong nam 2024.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tang cuong theo doi, tham muu, don dbc viéc thuc hién cac nhiém vu
duoc UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao trong nam.

- Cac co quan, don vi va dia phuong thuc hién nghiém tac cac nhiém vu
dugc UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao nam 2024 dam bao dung han,
dang quy dinh.

- Cong chtrc Vian phong Théng ké x3 theo d§i, d6n dbc, nhic nhd cac bo
phéan chuyén mon trong qua trinh thyc hién, khong dé xay ra tinh trang qué han.

c) Phan cong trach nhiém

- Cong chirc chu tri: Cong chirc Van phong Thong ké.

- Cong chire phdi hop/thuc hién: Cac cong chic chuyén mén thuoc UBND

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.
1.3. Tiéu chi “Gop y xay dung van ban quy pham phap luat cia UBND
huyén”:
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a) Muc tiéu, yéu cau: 100% vin ban gop y giri cap trén kip thoi.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Khi van ban cip trén giri dé nghi gop y, bo phan chuyén mon c6 lién quan
tham muu UBND Xa c6 van ban gép y guri dung thoi gian quy dinh.

- Cong chirc Vin phong Thong ké xa trong qua trinh tham muu vin ban
trinh 1anh dao UBND x& xem xét, chi dao, giao nhiém vu cho cac cong chic
chuyén mon chu tri tham muu UBND xa@ gop y xdy dung van ban QPPL cua
Phong, Ban cap huyén. Tai p}lén “Noi n!nfln” cua van ban chi dao, giao nhi¢ém vy,
gui thém B6 phan Tu phap dé theo doi, tong hop.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Cong chtic chu tri: Vin phong Théng ké xa phéi hop véi Tu phap Ho tich

- Cong chirc phdi hop/thuc hién: CAc can bd, cong chire ¢d lién quan

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.4. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ ho so TTHC do xi tiép nhin trong nim
dwoc giai quyét ding han va trude han 16m hon 95%”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hon 95% hd so TTHC x& dugc giai quyét dung han va
trudc han.

b) Nhiém vy, giai phap:

- B6 phan Tiép nhén va Tra két qua xa:

+ Thuc hién nghiém cac quy dinh trong giai quyét TTHC, kiém tra, xtr Iy
cac truong hop lam phat smh thém thi tuc, hd so khong dung quy dlnh thu’c hién
nghiém viéc bai bo yéu cau xuat trinh So ho khau gidy, SO tam tra gidy, gidy xdc
nhan cu tra khi thye hién TTHC, cung céap dich vu cong.

+ Ra soat lai co s& vat chat (tru s@), trang thiét bi ctia bd phan mot ctra cua
co quan, don vi; tham muu, xin y kién UBND x4 c6 ké hoach dau tu, nang cép, bd
sung dap tmg yéu cau phuc vu ngudi dan tai co sd tot nhat;

- Cong chirc Vian phong Théng ké xa:

+ Tham muu UBND Xa tang cu’0'ng chi dao quyet li¢t cac bd phan chuyen
mon va thudng xuyén theo ddi viée tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyet
hd so TTHC cua cac co quan, don vi (dic biét 1a TTHC linh vuc dat dai), dé kip
thoi béo cdo, tham muu Chu tich UBND x& chi dao chén chinh, xir Iy d6i véi
nhing ca nhan khi giai quyét hd so TTHC khong dam bao, khong dung quy dinh.

+ Tong hop cac bo phan chuyén mon lam phat sinh ho so so tré han va thyc
hién khong nghiém tuc qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC ctia nguoi dan, to
chirc, lam co s& dé danh gia, Xép loai cudi nam va trong cong tac thi dua, khen
thuong.

c) Phan cong trach nhiém:

- Cong chirc chu tri: Cong chirc Vin phong Thong ké.
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- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Thuong xuyén trong ndm 2024.

1.5. Tiéy chi thanh phin “Thuec h’ién xin 18i c4 nhén, t6 chirc ddi véi cac
truong hgp ho s TTHC qua han tra ket qua”:

‘ a) Muc ti€u, yéu c?tu: 100% cac trudng hop hd so TTHC qua han tra két qua
déu duoc thuc hién xin 101.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Céc b~cf) phan C}luyél‘l mon thuc hién ban hanh vin ban xin 16i va dinh kém
van ban x’in 161 Ién phan mém iGate (dichvucong.daklak.gov.vn) theo quy dinh tai
Chi thi s6 25/CT-UBND ngay 27/12/2023 cua Chu tich UBND tinh doi voi cac
truong hop ho so TTHC qué han tra két qua.

- Cong chtrc Van phong Théng k§ x4 theo ddi, don dbc cac co quan, don vi
c6 ho so TTHC qua han thuc hién xin 101 theo quy dinh; tham muu UBND xa phé
binh cac cong chirc chuyén moén xa khong thuc hién dam bao quy dinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Cong chirc chu tri: Cong chirc Van phong Thong ké.

- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.6. Tiéu chi }hz‘tnh pl}ﬁn “Cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién
nghi cta ca nhan, t6 chirc doi voi TTHC tai B¢ phan mgt caa”:

a) Muc tiéu,, yéu cau: Cong khai dia chi tiép nhan, phan anh, kién nghi cta
ca nhan, t6 chirc d61 va1 TTHC tai BO phan mét cua.

b) Nhiém vy, giai phap:

Bo Phén m(f)‘g cura cac cép thyc hién cong khai dga chi tiép qhén PAKN cua
ca nhan, t6 chuc C}éi Vo1 T:FHC tai B phan mdt ctra cap huyén, cap xﬁq dﬁng theo
quy d@nh :[ai Quyét dinh, s(), 20/2019/Qb-UBND Tinh ’Bék Lak: Sta doi, b(:) sung
m‘(f)t s0 di€u cua Quy ché ti€ép nhan, xr Iy phan anh, kién nghi cia cé nh@n, to chﬁ:g
vé quy dinh hanh chinh trén dia ban ﬁI}h ban hanh kém theo Quyét dinh so
41/2014/QDb-UBND ngay 20/11/2014 cta Uy ban nhan dan tinh.

c¢) Phan cong trach nhiém

- Cong chire chu tri: Cong chirc Van phong - Thong ké.

- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon thuéc UBND

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.7. Tiéu chi thanh phan “Chap hanh ky luit, ky cwong hanh chinh cia
can bg, cong chire, vién chire”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Trong nam khong c6 lanh dao thuoc UBND x4 bi ky



luat tor mire khién trach tro 18n.
b) Nhiém vy, giai phép:
- Cong chu:c Van phong Théng ké: Tiép tuc theo ddi va dén dbc cac co

quan, don vi trién khai tot cong tac Xay dung va nang cao chit luong d6i ngil
CBCC trén dia ban xa nham nang cao chit luong danh gia tic dong trong nam.

- Tang cu:(‘)’pg thuc hién dé an vin hoa cong vu, céi‘ thién phuong phéap phuc
vu nguoi dan nhat 1a trong viéc thuc hién cac TTHC vé thoi gian cling nhu noi
dung tham muu tir d6 nang cao dugc sy hai long cia nguoi dan.

¢) Phan cong trach nhiém

- Cong chire chu tri: Cong chirc Van phong - Thong ké.

- Cong chire phdi hop/thue hién: Cac céng chic chuyén méon thuéc UBND

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.8. Tiéu chi “Thwc hi¢n cdp nhdt kip thoi va day di théng tin vé cdn bé,
céng chirc, vién chikc trén Phin mém qudn 1y cdn bé, cong chire, vién chirc”

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% hd so can bo, cong chuc thyc hién cap nhat kip
thoi va day du thong tin trén phan mém Quan 1y can bo, cong chirc, vién chiic.

b) Nhi¢m vu, giai phap:

- Coéng chic Vian phong Théng ké x3d thuc hién nghiém tac viéc ra soat
thong tin, cap nhat dir liéu cia can bd, cong chirc, vién chirc trén ph?m mém Quan
1y h6 so CBCCVC dam bao ngudn dit liéu “Pang - Bu - Sach - Séng”.

- Chiju trach nhiém vé céc thong tin cta doi1 ngili can bg, cong chirc duoc cap
nhat 1én phan mém dam bao ding véi thanh phan ho so ciia can bo, cong chiic,
vién churc dugc luu gifr tai co quan, don vi. Quan triét do1 ngli can bg, cong chiic,
nghiém tuc thuc hién dung trach nhi€ém khi dugc phan cong quan 1y, khai thac, st
dung phan mém theo ding quy dinh tai theo ding quy dinh tai Quyét dinh sb
30/2019/QD-UBND ctia UBND tinh vé quy ché quan 1y, khai thac va sir dung
phz‘in mém quan ly hd so CBCCVC tinh Pk Lak, tranh tinh trang mat, 10 lot thong
tin tai khoan, mat khau anh huéng dén an toan thong tin khi sir dung phan mém.

c¢) Phéan cong nhiém vy

- Cong chire chu tri: Cong chirc Van phong - Thong ké.

- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Cac cong chic chuyén mén thuoc UBND

d) Thot gian thyc hién/hoan thanh: thyc hién thuong xuyén trong nam 2024.

1.9. Tiéu chi thanh phin “Thyc hién giai ngin ké hoach diu tw von
ngan sach nha nudc”:

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan du dat ty 1€ trén 95%.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Tham muu kiém tra vé cong tac trién khai ké hoach dau tu cong kip thoi
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phat hién va thao g& cac kho khin vudng mac theo tham quyén, don doc cac chi
dau tu déy nhanh tién d6 thuc hién va gidl ngan cac cong trinh, du an dam bao
hoan thanh ké hoach duoc giao; kién quyét xtr 1y thanh toan dut diém ng dong xay
dung co ban (néu co), khong dé phat sinh ng dong xay dung co ban.

- Cong chirc Tai chinh Ké toan phdi hop voi Phong Tai chinh — Ké hoach va
cac co quan, don vi c6 li€n quan tap trung thuc hién ké hoach dau tu cong nam
2024 cua x&; nghién ctru, dé xuét cac giai phap hiéu qua, sém khic phuc cac ton
tai, han ché dé déy nhanh tién d6 thuc hién, gidl ngan von dau tu cong trong nam
2024.

c¢) Phan cong trach nhi¢m

- Cong chire chu tri: Cong chire Tai chinh - Ké toan xA.

- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Cac cong chire chuyén mén va cac co quan,
don vi ¢0 lién quan.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.10. Tiéu chi thanh pluin “Sé don vi SNCL tw bdo dam chi thwong
xuyén” va tiéu chi thanh phan “Sé don vi SNCL ty bio dim m@t phan chi
thwong xuyén”

a) Muc tiu, yéu cAu: Muc d6 tu chu cua cac don vi su nghiép cong lap tu
dam bao chi thuong xuyén va mot phan chi thudng xuyén nim 2024 ting hon so
vo1 nam 2023.

b) Nhiém vy, giai phap:

Céc don vi su nghi¢p cong 1ap can cir Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay
21/6/2021 cua Chinh phu vé viéc quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su
nghiép cong 1ap nghién ciru, trién khai, ap dung, c6 phuwong an tu chi tai chinh, giri
UBND huyén (qua Phong Tai chinh — K& hoach) dé c6 ¥ kién, trén co sé c6 y kién
ciia Phong Tai chinh — Ké hoach, trinh cip c6 tham quyén phé duyét. Nang cao
nang lyc quan trj tai chinh, quan 1y tai san cong cta don vi; nghién ctru tim kiém,
khai thac va phat trién cac hoat dong su nghiép nham gia ting ngudn thu cho don
vi thong qua cac hoat dong hop phap, theo quy dinh cia phap luat.

c) Phan cong trach nhiém:

- Pon vi chu tri: Cac don vi su nghi¢p cong lap va cac co quan, don vi co
lién quan.

- Cong chirc phdi hop: Cong chire Tai chinh - Ké toan xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.11. Tiéu chi thanh phan “Ty 1¢ ho so truc tuyén toan trinh”

a) Muc tiéu, yéu cau: Nang cao chat lugng, hiéu qua cung cip dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén dia ban huyén.

b) Nhiém vy, giai phap:

+ Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh nhim
ting cuong sy tham gia cia to chirc, ngudi dan d6i véi cong tac cai cach hanh
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chinh; tuyén truyén, huéng dan, glO‘l thleu t6 chirc, c4 nhan biét phuong thu’c ndp
hd so qua dich vu cong truc tuyen tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét qua
dich vu buu chinh cong ich, giap td chirc, ca nhan nhan thay duoc su thuan loi cua
viéc dang ky giai quyét TTHC truc tuyén, tiét kiém thoi gian va chi phi, tir d6
khuyén khich to chuic, ca nhan thudng xuyén sir dung dich vu cong truc tuyén
trong ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC; nang cao chat luong, hiéu qua
ctia viéc cung Gng dich vu cong truc tuyén. Trong d6 c6 phat huy cac T6 cong tc
nhu: TH cong tac Dé 4n 06, td chirc doan thanh nién, phu nir, hoc sinh, sinh vién...

+ Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mot cach thuc chat, hiéu qua;
tranh viéc hinh thtrc, chay theo chi tiéu.

+ C6 van ban, mau hudng din cu thé vé cach thic ndp va nhan két qua ddi
vo1 TTHC mot phén, toan trinh va phai dugc niém yét tai BO phan Tiép nhan va
Tra két qua cap huyén, cip x4; dang tai trén Cong thong tin dién tir ciia huyén dé
moi to chire, nguoi dan biét thuc hién.

+ Thyc hién nghiém tac, hiéu qua Nghi quyét s6 08/2023/NQ-HDND ngay
14/7/2023 ctia HDND tinh sira d6i, bo sung mot sé diéu ciia Quy dinh vé mirc thu
cac loai phi, 1& phi trén dia ban tinh Pik Lik ban hanh kém theo Nghi quyét sd
08/2022/NQ-HDND ngay 20/7/2022 cia HDND tinh ddi véi chinh sach mién giam
phi, 18 phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Hang tuan, hang thang tong hop, danh gia tinh hinh trién khai trén dia ban
x&; béo cdo UBND x4, tham muu, dé xuat UBND x4 thao g& kho khan, vuéng mac
trong qud trinh thuc hién.

c¢) Phan cong trach nhiém:

- B6 phéan chu tri: Can b Van hoéa - Thong tin.

- Cong chtrc thuc hién: Cac Cong chirc chuyén mon thuéc UBND xa.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén (Trong nam 2024).

1.12. Tiéu chi thanh phin “Thuwc hién quy trinh s6 héa hé so gidi quyét
TTHC dat 100%.

a) Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so giai quyét TTHC trong nim 2024 duoc
thuc hién sb hoa.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai
quyét 100% TTHC tai B6 phan Mot cira cac cdp thudc tham quyén dam bao theo
Quyét dinh s6 2603/QD-UBND ngay 22/11/2022 ciia UBND tinh vé ban hanh quy
trinh s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai quyét TTHC
tai BO phan Mot ctra cac cép.

- Cong chirc Van phong Thong ké theo ddi, don ddc cac bd phan chuyén
mon chua thuc hién s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan va giai
quyét TTHC; tham muu UBND x4 phé binh cac bo phan chuyén mon khong thuc
hién dam bao quy dinh.



c) Phan cong trach nhiém:
- Cong chirc chu tri: Cong chtrc Van phong - Théng ké.
- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.13. T iéu chi thanh Ehén thuwe hi¢n thanh todn truc tuyén doi véi cdc
TTHC d’ﬁ diéu kién (Cy the: “Ty l¢ TTHC cé’phdt sinh giao dich thanh todn
truc tuyén” va “Ty 1@ ho so thanh todn truc tuyén”).

, a) Muc ti€u, yéu cau: Tang ty 1€ TTHC duoc trién k,hai thanh‘ toan truc
tuyén, ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh todn truc tuyén, ty 1€ hé so thanh
toan truc tuyén.

b) Nhiém vy, giai phap:

Tang cudng tuyén truyén tinh tif%n ic}} va hi@u qua viéc thanh toan truc tuyén
vuot tr’(f)i 50 vO1 cach thanh toan tmyén thong, tiét ki€ém thoi gian, don gian thuc
hién dén to chfrc, ca qhﬁn duogc biét, tin tudng, an tam khi str dung dich vu thanh
toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong.

c) Phan cong trach nhiém:

- B6 phéan chu tri: Can bo Van hoa Thong tin.

- Cong chtrc thuc hién: Cac cong chirc chuyén moén thuoc UBND xa.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

1.14. Tiéu chi “Mirc d9 thue hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xi hoi
do HDND xa giao”:

a) Muc tiéu: Dat 90% - 100% chi tiéu phét trién kinh té - xa hoi do HDND
xa giao dat va vuot ké hoach.

‘p) Nhiém vu, giadi phap: Cac co quan, don vi, dia phu’(,)ng’télp trung, quyét
ligt trién khai cac nhiém vy, giai phap da gié ra tai Nghi quyét so 45/ I\!Q-HBND,
ngay 29/12/2023 cﬁ’a HDBND x4& Ea Hiao vé muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh t¢é -
xa ho1i, ddm bao qudc phong, an ninh nam 2024

c) Phan cong trach nhiém:

- Cong chiic 1am dau mdi tong hop, béo cdo UBND huyén: Cong chic Vin
phong - Thong ké

- Cong chirc thuc hién: Cac cong chirc ChU){én mon thuéc UBND xa theo
chic ndng, nhiém vy, linh vuc quan Iy chu dong trién khai thyc hién va tham muu
UBND x4 chi dao thyuc hién theo quy dinh.

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2024.

2. Cai thién, ning cao Chi s6 hai l1ong ciia ngwdi dan, té chirc ddi véi su
phuc vu caa co quan hanh ghiph nha nudc (SIPAS) nam 2024:

2.1. Chi so hai long vé tiép can dich vu:

a) Muc ti€u, yéu cau: Chi sb hai long vé tiép can dich vu cao hon so vd1 nam



2023, dat tir 80% trd 1én.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Cong chirc Van phong Théng ké x4 chil tri tham muu, theo ddi, trién khai,
tang cuong kiém tra, chin chinh viéc b tri gon gang, sach sé& va day du trang thiét
bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua xa (sau day
goi tit 1a BO phan Mot ctra).

- C4c bo phan chuyén mon cung cip thong tin vé viée giai quyét TTHC bang
nhiéu hinh thue, dé tiép can, dé hiéu; try sé co quan tiép nhan hd so, tra két qua
giai quyét TTHC can c6 bd nhan dién thuong hiéu, hudéng dan ro rang, dé thy;
trang thiét bi can ddy du, chat luong t6t, mang dén nhiéu tién ich phuc vu ngudi
dan. Pong thoi, ting cudng cac hinh thic hudng dan, hd tro ngudi dan, to chirc
ndp hd so TTHC, dic biét 1a hinh thtc truc tuyén va khai thac ung dung dinh danh
dién t&rt VNelD trong thyc hién TTHC. Ngoai ra, m& rong cac hinh thic thong tin
dé nguoi dan, to chirc biét vé co quan tiép nhan, giai quyét TTHC qua Pai Truyén
thanh va Truyén hinh, qua mang xa hdi.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m

- Cong chire chu tri: Cong chirc Van phong - Thong ke.

- Cong chire phdi hop/thue hién: Cac céng chic chuyén méon thuéc UBND

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Thyc hién thudong xuyén trong nam 2024.

2.2. Chi s hai long vé to chirc giai quyét TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi sd hai long vé t6 chuc giai quyét TTHC cao hon
so vO1 nam 2023, dat tir 85% trd 1én.

b) Nhiém vy, giai phap:

+ Phai niém yét cong khai, minh bach TTHC tai vi tri thuan tién, khoa hoc
dé nguoi dan dé tiép can, tim hiéu; cap nhat day du, kip thoi nhiing thay doi cia
TTHC khi c6 quyét dinh cong bb cia UBND tinh.

+ Tiép tuc trién khai, van dung mo hinh sang kién, giai phap. Bao cdo két
qua thuc hién giri vé UBND huyén (thong qua Phong Noi vu) tai bao cdo dinh ky
vé cong tac CCHC.

+ Tap trung cai thién chét lugng phuc vu tai B6 phan Tiép nhéan va Tra két
qua cap huyén, cip xi. Dic biét chi trong ting cudng dau tu co sd vat chét, trang
thiét bi tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cép xa.

+ Tang cudng kiém soat, don doc viée giai quyét TTHC; day manh cung cap
dich vu cong truc tuyén; déy manh thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi thyc hién dich
vu cong.

+ Nang cao chat luong hoat dong, van hanh hi€u qua Céng thong tin di¢n tir
ciia huyén. C6 giai phap dé hd trg, huéng dan ngudi dan thyc hién TTHC truc
tuyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

+ Tang cudng va doi méi cong tac tuyén truyén cac hinh thuc tiép nhan va
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tra két qua giai quyét TTHC.

+ Nghiém tic ra soat, kién nghi don gian héa nhimg TTHC rudm ra, phirc
tap, khong phu hop hodc dé xuat bd sung loai gidy to can thiét vao trong quy dinh,
tranh tinh trang cong chire giai quyét tu ¥ doi bo sung thém cac gidy to khac ngoai
quy dinh; ting cuong cic bién phap hudng din, hd trg nguoi dén, to chic trong
viéc lap hd so, TTHC (nhu xay dung céac bo biéu mau tham khao; so d6 thuc hién
cac budc, quy trinh giai giai quyét TTHC,...).

+ Thuc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyét hd so TTHC
theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong, nhat 1a vé thanh phﬁn ho so, muc phi, 1¢
phi, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu cong truc tuyén qua
viéc giam phi va 18 phi thuc hién TTHC truc tuyén va thoi han giai quyét.

c¢) Phéan cong trach nhi¢m:

- Cong chire chu tri: Cong chitc Van phong - Thong keé.

- Cong chire phdi hop/thuc hién: Céac céng chic chuyén méon thuéc UBND

d) Thoi gian thuce hién/hoan thanh: Thuce hién thuong xuyén trong ndm 2024.

2.3. Chi s hai long vé cong chirc tai B phan Tiép nhin va Tra két qua:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi sd hai long vé cong chire giai quyét TTHC bang
cao hon so voi nam 2023. Pat tir 85% trd 1én.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Giao Céng chirc Van phong - Thong ké xa:

+ Theo doi, tham muu xtr Iy nghiém viéc cong chirc chuyén mén khong thuc
hién viéc xin 18i nguoi dan, t6 chire khi cham tré trong giai quyét TTHC hodc thuc
hién xin 18i nguoi déan, t6 chtic nhung ngudi dan, t6 chirc khong nhan duoc van
ban xin 16i.

+ Tang cudng chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh, thuong xuyén kiém
tra va xir Iy ngay céac truong hop vi pham vé thai do giao tiép tng xtr, ndi quy, gio
gidc lam viéc. Chén chinh, xt Iy nghiém cac truong hop CBCC doi hoi gidy tor sai
quy dinh, ty dat thém khau cong viéc, nhiing nhiéu, tiéu cuc. Chép hanh nghiém
cac quy dinh vé hudng din hd so bang Phiéu hudng dan, dé nghi bo sung hd so
dung theo quy dinh khong qua 01 1an va bang vin ban, d6i voi hd so khong du
diéu kién giai quyét phai c6 thong bao tir chdi giai quyét ho so, hod so tré hen phai
c6 thong bao hen lai thoi gian tra két qua,... Khong dé ngudi dén, to chac phai di
lai nhiéu lan.

- Giao dong chi Lé Quang Hung: Truc tiép theo ddi va chiu trach nhiém vé
hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua, vé thai do, tinh than trach nhiém
va nang luc giai quyét cong viée cua cong chirc mot cira va céng chirc chuyén mon
co lién quan.

c) Phan cong trach nhiém:

- Cong chirc chu tri: Cong chirc Van phong - Théng ké.
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- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Cac cong chirc chuyén mon thuoc UBND

d) Thot gian thyc hién/hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén trong nam 2024.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC:

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi sb hai long vé két qua giai quyét TTHC cao hon so
vo1 nam 2023. Pat tir 80% trd 1én.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

+ Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong; kiém soat chit ché quy trinh giai quyét. Pay manh s dung Hé
théng Thong tin giai quyét TTHC cia tinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach
va kiém soat viéc giai quyét TTHC ctia co quan, don vi, dia phuong.

+ Thyc hién nghiém tic viéc cong khai xin 16i nguoi dan, to chirc khi giai
quyét TTHC xay ra sai sot, qua han d6i v6i két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia phuong.

+ Trién khai danh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phu vé thyc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh s6 2443/QDUBND
ngay 03/10/2018 vé viéc ban hanh ké hoach thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pak Lak.

c¢) Phan cong nhiém vu

- Cong chirc chu tri: Cong chtrc Van phong - Théng ké.

- Cong chire phdi hop/thue hién: Cac céng chic chuyén mon thuéc UBND

d) Thot gian thuc hién/hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén trong nam 2024.

2.5. Chi s6 hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi lién
quan dén TTHC

a) Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai 1ong vé viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh kién
nghi lién quan dén TTHC cao so v&i nam 2023. Pat tir 80% trd 1én.

b) Nhi¢m vy, giai phap:

- Giao Cong chirc Van phong - Thong ké x4 tiép nhan, giai dap, hudng dan
nhitg van d& ma ngudi dan, to chic con vudng mic; két qua tra 1oi, giai dap
nhiing vudng méc, phan anh, kién nghi phai dugc phan héi tryc tiép, nhanh chong
cho nguoi dan, to chirc, phuong tién thong tin dai chung, niém yét tai noi lam viéc
va cac hinh thurc phu h0’p khéc.

+ Cong khai sb dién thoai du:0’ng day nong cua lanh dao UBND x4 dé tiép
nhan phan anh, kién nghi cia ¢4 nhan, t6 chirc vé giai quyét TTHC.

+ Kiém tra va to chtrc thuc hién c6 hiéu qua Quy ché tiép nhan, xtr Iy phan
anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chtrc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh, ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 41/2014/QD-UBND ngay 20/11/2014 va duoc sua
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doi, bo sung tai Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay 30/9/20219 ciia UBND
tinh Bak Lak.

c¢) Phan cong nhiém vu

- Cong chtrc chu tri: Cong chirc Van phong - Théng ké.

- Cong chirc phdi hop/thuc hién: Céac cong chic chuyén mén thuoéc UBND

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Thyc hién thuong xuyén trong nam 2024.

3. Tiép tuc duy tri, ning cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phin da thuc
hién tot

Tiép tuc xay dung ké hoach trién khai thuc hién cac muc tiéu cu thé nham
duy tri, cai thién Chi s6 CCHC va Chi s6 hai 1ong ctia nguoi dan ddi véi sy phuc
vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc trong nim 2024 d6i véi cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan da thuc hién tot trong nam 2023. Giao cac cong chirc chuyén mén
thudc X3 dugc giao phu trach cac linh vuc CCHC cta X3 trién khai, xdy dung ké
hoach thire hién, dam bao duy tri va nang cao chi sb d6i v6i cac tiéu chi, tiéu chi
thanh phan da thyc hién tot.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao Cong chirc Vin phong - Thong ké: T6 chuc thyc hién, don déc,
huéng dan cac bd phan chuyén mon trong viéc thuc hién cac giai phap, nhiém vu
duoc phan cong.

- Pinh ky tong hop, bdo cao UBND huyén vé tinh hinh va két qua thuc hién
Ké hoach nay (16ng ghép trong Bao cao CCHC dinh ky hodc Béo cdo dot xuat).

2. Giao Céng chirc Tai chinh — Ké todn: Trén co s dé nghi cua cac bd
phan chuyén mon va kha nang can ddi ngan sach, tham muu UBND X4 b tri kinh
phi dé cac don vi trién khai thuc hién Ké hoach theo quy dinh hién hanh.

3. Giao Can bo Van héa - Thong tin:

- Chu tri, phéi hop véi cong chiic Van phong Théng ké ting cudng cong tac
thong tin, tuyén truyén vé viéc thyc hién cai thién Chi s CCHC, Chi s hai long
vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc nam 2024 cta huyén, thong tin
kip thoi nhiing sang kién, giai phap CCHC cua tinh, huyén dén nguoi dan, doanh
nghiép.

- Chu tri, phbi hop véi cac bo phan chuyén mén co lién quan dinh ky hang
thang xay du’ng cac ndi dung, chuyen muc hoéi dap, g1a1 dap thic mic cia nguoi
dan, t6 chic vé cong tac CCHC, vé TTHC,. ..trén Cong thong tin dién tr huyén.
Tang cudng, ddy manh cong tac tuyén truyén vé CCHC thong qua céc tin, bai,
truyén thanh, Pa nd, 4p phich,...dam bao vé chét lugng, hiéu qua, sau rong dén
toan thé nhan dan trén dia ban huyén.

4. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam xa: Giam sat, phdi hop
trién khai K& hoach va tuyén truyén vé viéc thuc hién cai thién Chi s6 CCHC, Chi
s6 hai long vé su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nudc nim 2024 cta XA
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thong tin kip thoi nhiing sang kién, giai phap CCHC cua tinh, huyén dén nguoi
dan, doanh nghiép. Kip thoi phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong
tac truyén thong nham tao su ting ho va tham gia ctia ca nhén, t6 chirc d6i voi cong
tac CCHC, dong thoi giam sat viéc thuc hién cong tac CCHC, nhét 1a giai quyét
TTHC cho t6 chirc va ca nhan.

Trén day la K& hoach Cai thién Chi s6 CCHC, Chi s hai long vé su phuc vu
clia co quan hanh chinh nha nuéc nim 2024 cia X4. Yéu cau cac bd phan, cong
chtrc chuyén mén nghiém tuc trién khai, thuc hién. Trong qua trinh trién khai, thuc
hién néu c6 kho khan, vuong méc phat sinh, dé nghi cac co quan, don vi kip thoi
bao c4o UBND x4 (qua Vin phong - Théng k&) dé xem xét, giai quyét hodc diéu
chinh, bo sung cho phu hop./.

Noi nhan: .

- UBND huyén CHU T!S,‘H

- Phong Néi vy; Béo céo = |- 2
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